Domov dichodcti Mlazovice, Namésti 43, 507 58 Mlazovice, IC 70889783

DOMACI RAD

Domov dlichodcli Mlazovice je poskytovatelem socidlni
sluzby domov pro seniory dle § 49 zakona o socidlnich sluzbach
Cislo 108/2006 Sb. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu
véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

an M e
1&zovice

Tento domaci fad upravuje rozsah a podminky
poskytovanych ¢innosti, casovy rezim dne, prava a povinnosti uZivatele sluzby a
poskytovatele sluzby.

1 ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANE
V DOMOVE DUCHODCU MLAZOVICE

a) poskytnuti ubytovani
- ubytovani
- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni

b) poskytnuti stravy
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyzivy a potifebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

c) pomoc pfri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pom(icek

- pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

- pomoc pfri vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh

- pomoc pfi podavani jidla a piti

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny

- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pfi pouZiti WC

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitdch podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

f) socidlné terapeutické Cinnosti:
- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zacleriovani osob
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g) aktivizacni ¢innosti

- volnocasové a zdjmové aktivity

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym prostfedim

- ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

h) pomoc pfii uplatiovdni prav, oprdvnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma

e O poskytnuti socialni sluzby je s uZivatelem uzaviena pisemna smlouva.
e Za poskytnuti socidlni sluzby plati uZivatel uhradu.
e SuZivatelem je planovan priibéh sluzby.

2 SPECIFIKACE CINNOSTI POSKYTOVANE
V DOMOVE DUCHODCU MLAZOVICE

2.1 UBYTOVANI

DD Mlazovice ma ubytovaci kapacitu 45 lizek. Ta jsou rozdélena ve dvou budovach:

e budova ,Lazné”“, oznaceno pismenem ,L“, ktera ma kapacitu 9 lGzek, pét pokoju je
jednollzkovych a dva pokoje jsou dvoullizkové,

e budova ,0kal“, oznaceno pismenem ,0“, kterda ma kapacitu 36 lGzek, Ctyri pokoje jsou
jednollzkové a Sestndact pokoju je dvoullzkovych.

Zpusob ubytovani umoziiuje volny pohyb uZivatell v objektu i mimo néj.

V budovach plati zakaz koufeni.
Pokoje jsou vybaveny lizkem a lGzkovinami, Satni skfini, no¢nim stolkem, stolem, Zidli.
Pokoje nejsou uzamykatelné.

V ramci ubytovani garantujeme:
o (iklid ploch a povrch( jednou denné v souladu
s provoznim radem
e prevlékani lGzka dle potfeby, minimalné vsak 1x za tfi tydny
e prani a Zehleni osobniho pradla a odévl ve dnech pondéli — patek, osobni odbér nebo
roznasku Cistého pradla min. 3x v tydnu, drobné opravy pradla a odévl (oprava Svu,

veve

UzZivatel nastupuje do domova v predem dohodnuty den a ¢as.

UZivatel je v den nastupu ubytovan na predem dohodnuty pokoj a je mu ukazan nabytek
pro ulozeni osobnich véci.
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UZivatel ma prdvo mit v pokoji své osobni véci v takovém objemu, ktery Ize ulozit do
uréeného nabytku, a aby vykonem svych vlastnickych prav neobtéZoval jiné osoby v zafizeni
ubytované.

Zména pokoje je béhem pobytu mozina, avSak po vzajemném projedndni s oSetfujicim
persondlem, vrchni sestrou, socidlni pracovnici a uzivatel(, kterych se prestéhovani tyka.
Vyjimku tvofi situace, kdy je tfeba uzivatele prestéhovat z provoznich divodU, jako jsou
napf. karanténa, havarie rozvod( elektro, voda, topeni, rekonstrukce pokojli, opravy,
malovani, zména kapacity ubytovacich prostor, ¢i v jinych odlvodnénych pripadech.

Manzelé nebo druh s druzkou mohou byt ubytovani spolecné.

Je vhodné vybavit a vyzdobit si pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty, bytovymi doplriky
(obrazky, fotografie, hodiny, lampicka, radiopfijimac), ale vidy s ohledem na prostorové
moznosti pokoje a s ohledem na Zivotni prostor spolubydliciho. Svévolné zasahy do omitek
nebo ndbytku na pokoji (vrtani, zatloukdni apod.) neni pFipustné, vidy je nutné predem
vyjednat a reSit s udrzbarem. Elektrické vybaveni musi byt bezpecné! Revize vlastnich
elektrickych spotrebicli si hradi uzivatel sdm. Potizeni vlastni televize je mozné se souhlasem
spolubydliciho uZivatele. Poplatky za radiovy a televizni pfijimac¢ si hradi uzivatel. Pokoje
nejsou vybavené anténnim rozvodem.

Pofizovat si na pokoj dalsi vlastni elektrospotiebice, napt. Zehlicku, varnou konev,
elektricka kaminka, lednicku nelze.

UZivatel md pravo volné se pohybovat a uZivat kromé svého pokoje spole¢né a verejné
prostory v zafizeni, dvar, zahradu. Volny vstup je z bezpecnostnich nebo hygienickych
dlvodi omezen nebo zakazan na pracovisté: kuchyné, vydejni kuchyrnky, denni mistnosti
personalu, do kotelny, na Cisticku odpadnich vod, do prostor vlastni pradelny a Zehlirny.

Areal domova dlchodcl se odemyka v 5.30 hodin a zamyka ve 21.30 hodin. Odchazi-li
nebo prichazi-li uzivatel v dobé, kdy jsou objekty domova dichodci uzamcéené, dohodne si
otevreni s persondlem.

2.2 UKLID

Uklid je zajistén vlastnimi pracovniky organizace, probihd denné, zpravidla dopoledne,
vidy na vlhko a s dezinfekci a podle pravidel schvaleného provozniho fadu. Denné se likviduji
odpadky z odpadkovych kosl. Uzivatelé by sami méli dbat na Cistotu a udrzovat v rdmci
svych moznosti poradek.

UZivatel musi umozZnit personalu pravidelny denni uklid podlahovych ploch
a povrchd.

Uklid Gloznych prostor noénich stolk(i, skfini probihd po domluvé s oetfujicim
personalem — klicovym pracovnikem.

Jednou za tfi tydny probihd pravidelny uklid spojeny s vyménou lGzkovin, mytim
a dezinfekci l0zka.

V pripadé potreby je proveden pohotovostni Uklid pokoje a prevleceni ltzka.
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2.3 PRANI PRADLA

Domov dlchodcl ma vlastni pradelnu. Sbér pouZzitého pradla s pomoci personalu probiha
pravidelné 2x denné, rano a vecer, dale pravidelné pfi koupani a jinak dle potreby.

Cisté pradlo si uZivatelé odebiraji v pracovni dny v misté vydeje &istého pradla, nebo je jim
ve stanovené dny roznaseno na pokoje.

Pradlo se pere vautomatickych prackdch a susi v elektrické susi¢ce pradla. Pradlo
zneclisténé biologickym materidlem se dezinfikuje. Proto je nutné, aby uZivatelé méli své

pradlo vhodné pro prani a suseni v automatickych strojich, vhodné pro Zehleni a mandlovani,
stdlobarevné, a predevsim dobie oznacené osobnim Cislem.

Soucdsti prani a Zehleni je drobnd oprava odév, tzn. napfiklad zasiti Svu, pfisiti knofliku,
navleceni gumy.

Pradlo, které si uZivatel bude nechdvat prat v pradelné, musi mit oznacené pridélenym
¢islem. Timto Cislem je nutné opatfit kazdou nové pofizenou véc.

Upravu odév(l (zkracovani, predivani, vyména zipu apod.), Cisténi Satstva v istirné
a opravu obuvi neprovadime a nezajistujeme.

Pro prani a suseni pradla na pokoji nejsou vhodné podminky

2.4 DOSILANi KORESPONDENCE, DUCHODU)

2.4.1 POSTOVNI ZASILKY (DOPISY, BALICKY)

V souvislosti se zménou mista pobytu je vhodné, aby si uZivatel zafidil dosilku své
korespondence na adresu Domova dlchodct Mlazovice (Nadrazni 62, Mlazovice 507 58)

Postovni zasilky pro uZivatele prebird na mistni posté povéreny pracovnik domova
dlchodcl a jednotlivym adresatiim je roznasi.

2.4.2 DUCHOD
a) pobira-li dichod na posté je nutné si zaridit dosilku dlichodu na postu v Mlazovicich

b) pobira-li dichod na vlastni tcet, je vhodné si zafidit zménu adresy po zasilani
korespondence z banky (napF. vypis z U¢tu) a CSSZ (napf. diichodovy vymér)

c) uZivatel md moZnost po pfijeti pozadat o zasilani diichodu z Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni na ucet Domova dichodcti Mlazovice, ktery je vyplacen tzv.
hromadnym seznamem, pfi této varianté se vidy zméni splatnost dlichodu na 15.
den vmésici. Pripadne-li tento den na sobotu, nedéli, nebo svatek, vyplaci se
dlchod nasledujici pracovni den. Vyplatu provadi socidlni pracovnici ve spolupraci s
ucetni DD. Pfi volbé dosilani dlichodu hromadnym seznamem zprostiedkuje tuto
zménu socialni pracovnice bezprostifedné po nastupu.
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2.5 ULOZENIi OSOBNICH VECI

Pradlo a véci denni potieby ma uZivatel uloZzené ve stolku, skfini, policce apod. a to
v takovém mnozstvi, které se vejde do urcenych uloznych prostor.

Cenné véci (vkladni knizky, penéini hotovost, Sperky apod.) Je na rozhodnuti
a zvazeni kazdého uzivatele, jaké véci si bude ponechdvat u sebe na pokoji. Za cenné véci a
financni hotovost, ponechané na pokoji na zdkladé vlastniho rozhodnuti uZivatele,
poskytovatel neodpovida.

Domov dichodcl odpovida jen za takové véci, které prevzal od uZivatele do uschovy. Do
uschovy lze pfijmout finanéni hotovost a doc¢asné drobné cenné véci, které Ize uschovat
v trezoru (napf. fetizek, prstynek).

UloZeni je poskytovano zdarma a finanéni obnos neni trocen.

Evidenci, pfijem a vydej hotovosti a cennosti zajiStuje socialni pracovnik DD v pracovni
dny, zpravidla v dobé 8:00 — 14:00 hod.

2.6 STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje celodenni, v jednom druhu, v souladu se zdsadami spravné vyzivy,
sohledem na vék a zdravotni stav uZivateld. V mnoZstvi odpovidajici finanéni hodnoté
stravovaci jednotky.

Celodennim stravovanim se rozumi snidané, obéd a vecere.

Na zakladé doporuceni Iékafe a se souhlasem uZivatele lze poskytovat stravu dietni
diabetickou.

Strava je poddvana 3 x denné

Casy podavani jidla:

snidané 08.15 - 9.15 hodin
obéd 11.15 - 12.45 hodin
vecefe 17.00 - 18.15 hodin

UzZivatel si mUZe dohodnout vydani stravy v jiném case, pokud nebude v dobé obvyklého
vydeje vdomové pritomen.

Jidla jsou pfipravovana podle jidelniho listku, ktery je sestaven dopredu na jeden tyden a
vyvésen na nasténkach.

Jidla jsou podavana na jidelnach. Imobilnim a nemocnym uZivatelidm jsou roznasena na
pokoje.

Ndpoje (€aj slazeny a horky) jsou k dispozici celodenné v jidelnach.

K uchovani vlastnich potravin uzivatell je k dispozici na kazdém patre spolecna lednicka.
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2.7 POSKYTOVANI PECE

Persondl v pfimé péci poskytuje podporu nebo pomoc pfi:
- zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu
- osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
- socialné terapeutickych Cinnosti
- aktivizacnich ¢innosti
- uplatfovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Rozsah podpory a pomoci vychazi z individualnich potfeb uZivatele, jeho cill, schopnosti a
vule, v porovnani s moZnostmi organizace. Kazdy uzivatel ma sestaven sv{j individualni plan
prabéhu sluzby.

2.8 ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni péci poskytuje kvalifikovany zdravotnicky personal na zakladé indikace Iékare

v tomto rozsahu:

- podavani lékl dle predpisu lékare

- aplikace injekci

- oSetfeni a prevazy ran a koznich defektu

- prevence a péce o prolezeniny

- péce o vyprazdniovani — mocovy katetr

- pfiprava k vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni

- odbéry biologického materidlu

- predlékarskou prvni pomoc a nasledné zajisténi |ékarské pomoci

- aplikace hygienicko-epidemiologickych opatfeni

Zdravotni péci zajistuje v DD Mlazovice MUDr. Hradek, s.r.o., prakticky Iékaf.

Zdravotni péci jiného praktického |ékafe nezajistujeme.

Zafizeni zajistuje donasku Iékl dle receptll i volné prodejnych, 1x tydné, pokud si je
uZivatel neobstardva sam nebo s pomoci rodiny. Doplatky za predepsané léky, Ci volné
prodejné si hradi uzivatel. Jsou vybirany jednou za mésic, pri vyplaté ddchoda.

Doprovod na vySetfeni do zdravotnického zafizeni, pokud je nutny, zajisti personal
zatizeni, ale velmi uvitame i spolupraci rodiny.

2.9 PODMINKY PRO OSOBNi HYGIENU

Pokoje nebo ubytovaci buriky jsou vybaveny umyvadlem s tekouci studenou a teplou
vodou, hygienické burnky na budové Okal také WC a sprchou, oboji je spoleéné pro dva
priléhajici pokoje. Toto vybaveni je uZivateldm pIné k dispozici. V pripadé potreby je
poskytnuto klozetové kieslo na pokoj uZivatele.

Hygienické pomucky a potfeby maji uZivatelé vlastni.

Kazdy by mél dodrZovat osobni hygienu pravidelné a zaroven po sobé dodrzovat Cistotu a
poradek.

Stranka 6z 14



Domaci rad

V domoveé jsou dvé koupelny, vybavené vanami, sprchou a mobilnim zvedacim zafizenim.
Vzhledem ke kapacité zafizeni, poctu koupelen a poctu persondlu ve sluzbé je s uZivateli
vyjednan den a ¢as koupani.

Pomoc persondlu pfi osobni hygiené se odviji podle individudlnich potreb uzivatele.

2.10 AKTIVIZACNI CINNOSTI, UREDNI ZALEZITOSTI, DROBNE
NAKUPY

UZivatelé DD Mlazovice travi svlij volny ¢as podle své vlle. Mohou se Ucastnit program
organizovanych v zafizeni dle zverejiiované nabidky. Socidlni pracovnice poskytne podle
potieb radu nebo pomoc pfti vyfizovani soukromych a Urfednich zalezitosti, korespondence.

Drobné nakupy v obci zajistuje povéreny pracovnik organizace ve stanoveny den v tydnu,
nezvlddne-li si je uzivatel obstarat sam, pfipadné s doprovodem pracovnika.

2.11 DOPROVOD NEBO DOPRAVA ZA DOSTUPNYMI SLUZBAMI
V OBCI A MIMO OBEC

Doprovod mimo zafizeni v ramci obce je nutné vyjednat individudlné, organizace uvita a
potrebuje spolupraci rodiny.

Doprovod a dopravu na urady, mimo obec Mlazovice a na soukromé ucely, organizace
nezajistuje.

Doprovod k vysetfeni do zdravotnického zafizeni, které zprostfedkujeme, zajistime
vlastnim personalem, ale vidy uvitame a uprednostnime spolupraci rodiny.

3 ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB

Pedikérské a kadernické sluzby zajistuji v DD Mlazovice cizi subjekty. Tyto sluzby
objednava poskytovatel dle poptavky uZivatell. Datum konani pedikiry nebo kadernickych
sluzeb je v predstihu zverejiovan na nasténkach. Cenu za tyto sluzby si hradi uzivatel sam,
dle ceniku dodavatele sluzby.

Duchovni _podpora: do zafizeni dochdzi fimskokatolicky knéz. Datum bohosluzby je
v predstihu zvefejiiovan na nasténkach.

4 DENNI REZIM

Areal domova dichodct se odemyka v 5.30 hodin a zamyka ve 21.30 hodin

Den a denni ¢innosti zacinaji priblizné v 7.00 hodin, uklidy od 6.30 hodin.

Kazdy si voli svdj denni rezim individualné, ale tak, aby se dostavil v ur¢enych nebo
dohodnutych ¢asech na jidlo, ke koupani, k vySetreni.

UZivatelé travi sv(j volny cas podle svych z4ajmG, mohou sledovat televizi na
spolecenskych mistnostech nebo jidelné, uUcastnit se akci poradanych pfimo v domové,
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vénovat se samostatné svym zdlibam nebo se ucastnit organizovanych programu
aktiviza¢ni pracovnici, odchazet na vychazky, za kulturou, na ndkupy apod. mimo zafizeni.

Casovy harmonogram dne:

7.00-8.15 pomoc pfi ranni hygiené

8.15-9.15 vydej snidané

9.15-11.15 dopoledni cinnosti, napf. dohodnuta koupel, vyména llUzkovin, uklid,
aktivity

11.15-12.45 vydej obéda

13.15- 14.15 pomoc pfi odpoledni hygiené, vareni kavy, odpocinek
14.00-17.00 odpoledni ¢innosti (Uklid pradla, aktivizace, rozhovory)
17.00 - 18.15 vydej vecere

19.00 - 22.00 pomoc pfi veéerni hygiené, ukladani ke spanku

Nochni klid:
Doba nocniho klidu je od 22 00 hodin do 6 00 hodin.

5 UHRADA ZA POBYT

Uhrada za pobyt se skladd zplatby za ubytovani, platby za stravu a platby za
poskytovanou péci, fidi se platnym Cenikem Uhrad, ktery je v aktudlnim znéni je k dispozici
na informacni ndsténce umisténé na spojovaci chodbé zvané ,Spojler” budovy Okal. Ddle je
zvefejnén na webovych strankdch méstysu Mlazovice v zalozce Domov dlichodcl — Uhrady za
pobyt - https://www.mlazovice.cz/domov-duchodcu-zakladni-informace/uhrady-za-pobyt/.
S cenikem uhrad je seznamen zajemce o sluzbu pred prijetim vzdy Ustné i pisemné.

Uhrada za cely mésic vychazi ze skuteéného poétu kalendafnich dnd v daném mésici
(tj. 28, 29, 30, 31 dni), které se vynasobi souctem denni sazby za ubytovani a stravu.
V mésici, ve kterém uZivatel nastupuje, plati Uhradu za dny ode dne nastupu do konce
mésice. (napf. nastup 12.3 — plati Uhradu za 20 dni —od 12. 3. do 31.3.)

Uhrada je splatna do konce mésice, na ktery naleZi. (naptiklad platba za mésic bfezen
musi byt uhrazena do 31.3.)

Zpusob platby uhrady je s kazdym uZivatelem dojednan ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

UzZivatel mlze Zadat o snizenou Uhradu za ubytovani a stravu, pokud doloZi vysi svych
veskerych pfijm0, a ty nedostacuji k zaplaceni Uhrady dle platného Ceniku Uhrad. Snizena
Uhrada je vypocitdna tak, aby uZivateli zlstalo po zaplaceni tuhrady minimdlné 15 % z jeho
prijmu.

UZivatel ma povinnost bezodkladné oznamit zmény ve vysSi mési¢niho pfijmu, pokud
ovlivAuji vysi vypoctu uhrady za ubytovani a stravu.

Uhrada za poskytovanou péci je vidy hrazena ve vysi pfiznaného prispévku na péci. Vysi
pfiznaného piispévku na péci je nutné vidy doloZit Rozhodnutim z U¥adu prace CR. UZivatel
zaplati prispévek na péci i zpétné, je-li mu tak pfiznan, navySen a poukazan, pokud uz
v zafizeni pobyval.
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6 POBYT MIMO DOMOV DUCHODCU

UZivatelé maji pravo pobyvat mimo zafizeni.

V pripadech, kdy nepfitomnost uzZivatele je v dobé vydeje jidla nebo trva cely den a vice
dni, je nutné oznamit nepfitomnost vrchni sestfe nebo sluzbu konajicimu personalu.

Za pobyt mimo zafizeni se ze zaplacené uhrady vraci:

Za stravu: pouze hodnotu potraviny za jednotliva jidla, kterou uZivatel skutecné zaplatil.
Narok na vraceni vnikd, pokud je odbér stravy v¢as odhldsen. Za vcasné ohlaseni se povazuje
oznameni do 11 hodin pfedchoziho dne. Pokud se jednd o vikend &i svatek, odhlaseni je
nutné oznamit posledni pracovni den pred témito dny.

Za poskytovanou péci: se vraci jen za pobyt doma, u rodiny, zndmych apod., v pomérné
vysi dle poctu celych kalendafnich dnl pobytu mimo zafizeni, v den odchodu a pfichodu se
pfispévek na péci nevraci. Za pobyt v nemocnici se prispévek na péci nevraci.

7 NAVSTEVY

UZivatel ma pravo pfrijimat ndvstévy zplUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
uzivatell sluzby a nenarusuje bézny provoz organizace.

UzZivatel mlze pfrijimat ndvstévy ve svém pokoji, nebo ve spolecenskych mistnostech di
v dalSich verejnych prostordch domova.

Navstévni doba neni vymezena. Jako vhodnou navstévni dobu vnimame zpravidla
od 9.00 do 20.00 hodin.

Navstéva by se méla chovat tak, aby:
1) svym jednanim neohrozZovala zdravi a bezpecnost jinych osob a nezplsobovala skody
na majetku.
2) Respektovala soukromi a prava ostatnich uZivatell sluzby.
3) DodrZzovala obecné zdvazna pravidla slusného chovani a dobrych mrav( a to zejména:
e nerusit nebo jinak omezovat ostatni osoby
e nevstupovat na pokoje uzivatell sluzby bez jejich pfitomnosti
e nevstupovat bez souhlasu personalu DD Mlazovice do provoznich mistnosti
(kuchyné, vydejni kuchynky, denni mistnosti personalu, kotelna, na Cisticku
odpadnich vod, do prostor vlastni pradelny a Zehlirny)
e neobtézovat okoli nadmérnym hlukem a zdpachem
e dodrzovat Cistotu a poradek
e neprovadét svévolné jakékoliv zasahy do zafizeni a vybaveni domova, nebo jej
nicit ¢i odnaset
4) V pripadé, Ze vstupuje do zafizeni se zvitaty, byla tato zvifata Cista, zdrava, nebyla
nebezpecnd. Za bezproblémovy pribéh ndvstévy se zvifetem zodpovida v plném
rozsahu majitel zvirete.
5) Navstéva ozndmi svoji pritomnost v domové sluzbu konajicimu personalu.
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Omezeni ndvstév:

- ndavstévy mohou byt docasné omezeny nebo zakazany z divodu epidemiologickych,
hygienickych a vaznych technickych, bezpecnostnich, nouzovych ¢i havarijnich stavi

- sluzbu konajici personal ma pravo navstévu omezit v pfipadech, kdy je potreba
poskytnout uzivateli neodkladné ukony péce (zdravotni ikon, hygiena, ...)

- feditelka, socialni pracovnice, vrchni sestra nebo sluzbu konajici sestra jsou
opravnény odepfit navstévu nebo ji vykazat v pfipadé, Ze osoba je viditelné pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, ¢i poruSuje obecné zavazna pravidla
slusného chovani a obcanského souziti, pfipadné kdyZz osoba vzbuzuje nedlvéru a
neni schopna sdélit, koho jde navstivit. Pokud po predchozim upozornéni na
nevhodné chovani osoba neuposlechne, je povéfeny persondl opravnén pozadat o
zasah policie CR.

8 STIZNOSTI

UZivatel ma pravo si stéZovat na zplUsob nebo kvalitu poskytované sluzby. Stiznost mlze
podat uzivatel nasi sluzby nebo v jeho prospéch kdokoliv.

Stiznosti prijima socidlni pracovnice. Stiznost je také mozné vhodit na chodbé do schranky
na stiznosti. Lh(ita pro vyfizeni stiznosti je 28 dnd, stiZnost je vyfizovana pisemné.

Dalsi podrobnosti upravuji ,Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti“. Celé pravidlo je
zvefejnéno na nasténce ve spojovaci chodbé DD.

9 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Bezpecnost a kvalita poskytované socialni sluzby miize byt ohroZzena vznikem nouzové,
havarijni, epidemiologické nebo jiné nenadalé situace.

Nouzové a havarijni situace zpravidla souvisi s technickym stavem a provozem budov
nebo v souvislosti s poskytovanou socidlni sluzbou. Mohou zplsobit Skodu na majetku,
ohrozit zdravi osob a vyzaduiji rychlé feseni ¢i ukonceni.

UZivatel:

- zpozoruje-li néjakou mimoradnou, nouzovou nebo havarijni situaci, ozndmi ji
slouzicimu persondlu pfimé péce
- uZivatel ddle postupuje podle pokyn( pracovnik(i organizace

Mimoradné, nenadalé a kritické situace, které by mohly v zafizeni nastat:
pozar
vypadek elektrického proudu
vypadek topeni a dodavky teplé vody
vypadek dodavky vody
havarie na rozvodu vody, topeni
porucha vytahu — vyprosténi uZivatele uvnitf
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Uraz zameéstnance, uZivatele
zaseknuti zamku ve dverich a uzZivatel uvnitf
vypad|é, vysklené okno
pohreSovany uzivatel
- agresivni uzivatel, agresivni ndvstéva (ublizeni, ohroZovani, obtézovani agresivnim
chovanim)
havarie sluzebniho auta

Podrobnosti o postupech feSeni vyjmenovanych situaci upravuje pravidlo ,Nouzové
a havarijni situace”.

Mimoradna situace mliZe nastat i z divodu zavaziné epidemiologické situace, bud mistné,
regionalné, celostdtné nebo muize byt i rozsahu pandemie. V takovém pripadé se vse
podfizuje nafizenim hygienické stanice, nebo mimoradnym opatfenim pfislusnych
ministerstev ¢i vlady.

10 UKONCENI POBYTU - UKONCENI
POSKYTOVANI SLUZBY

Je-li smlouva o poskytnuti sluzby uzaviend na dobu urditou, konéi pobyt dnem, ke
kterému se vztahuje konec platnosti smlouvy.

10.1 UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY VYPOVEDI SMLOUVY-.

a) Vypovéd ze strany uzZivatele:

- uZivatel maze smlouvu vypovédét bez udani divodu

- vypovédni Ih(ta pro vypovéd uzivatelem cini 30 kalendarnich dna

- |h0ta pocind béZet nasledujici den po prokazatelném predani pisemné vypovédi
poskytovateli

- posledni den Ihity konéi platnost smlouvy a uZivatel opousti zafizeni

b) Vypovéd ze strany zafizeni — poskytovatele sluzby:

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét z téchto dlvodu:

1. uZivatel neplati sjednanou Uhradu za pobyt - pokud uZivatel ve lh(té do 30. dnl po
splatnosti Uhrady dluznou ¢astku nezaplati, poskytovatel pristoupi k pisemné vypovédi

2. jestlize uZivatel po opétovném pisemném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které
vyplyvaji z vnitfnich pravidel Domova dlichodc Mlazovice
e Za hrubé poruseni povazujeme:
poruseni zakazu koufeni vbudovach a na horni terase v patfe spojovaci
chodby ,Spojler”
- umysiné ohroZovani a obtéZzovani agresivnim chovanim uzivatell nebo
personalu a ni¢eni majetku
- narusovani kolektivniho souziti vlivem navykovych latek, alkoholu
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e Uzivatel je nejdfive na hrubé poruseni povinnosti upozornén ustné a poucen o
pravidlech, které se zavazal dodrZovat. Poté ndsleduje upozornéni a pouceni
pisemné. Pokud je uZivatel takto 3x pisemné upozornén v obdobi dvanacti
mésicl po sobé jdoucich, pfistoupi poskytovatel k pisemné vypovédi.

3. Jestlize uzivatel opakované pobyva mimo zatizeni v soukromi a tyto pobyty presahuji
dobu 2/3 kalendafniho roku, z cehoZz plyne, Ze nepotrebuje pravidelnou pomoc
poskytovatele.

Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini dva mésice, lh(ta pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' uZivateli
dorucena.

Pisemné upozornéni je opravnéna podat socidlni pracovnice.

Vypoveéd uzivateli je opravnéna podat reditelka organizace.

10.2

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY DOHODOU:

Smlouvu Ize ukondit také dohodou za podminky vzajemné shody mezi uZivatelem a
poskytovatelem.

11

Prava:
1.

10.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel ma pravo na rovné a nediskriminujici zachazeni a respektovani distojnosti
pfi poskytovani socidlnich sluzeb v Domové dichodcl Mlazovice.

UzZivatel ma prdvo na pfimérené riziko

Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich udaji, a pravo nahlizet do pisemnych
materialQ, které se o ném vedou.

UZivatel ma pravo mit napldanovanou sluzbu.

UZivatel ma prdvo mit v zafizeni své osobni véci v mnoZstvi umoZiujici jejich uloZeni v
uloznych prostorach pokoje, a ddle v takovém objemu, aby vykonem svych
vlastnickych prav neobtézoval jiné osoby v zafizeni ubytované.

UZivatel ma pravo podat stiznost na sluzbu nebo zplsob poskytovani sluzby podle
,Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti“.

UZivatel ma pravo obratit se na poskytovatele se Zadosti o zprostfedkovani
specializované sluzby, kterd neni soucasti nabidky poskytovatele. Naklady spojené se
zprostfedkovanim takové sluzby a s poskytnutim sluzby jako takové, nese, neni-li
narok na jejich Uhradu z vefejnopravnich zdroju, ze svého uZzivatel.

UZivatel ma prdvo volné se pohybovat a uzZivat kromé svého pokoje spole¢né a
vefejné prostory zafizeni, dvora a zahrady.

UZivatel ma pravo pfijimat navstévy podle své volby ve vhodnou denni dobu.
UZivatel ma pravo pobyvat mimo zafizeni a ma pravo na vraceni ¢asti Uhrady za pobyt
mimo zafizeni v souladu s ,Pravidla pro vypocet Uhrady za pobyt, jeji vybér,
vyuctovani, vraceni jeji pomérné ¢asti pfi pobytu mimo zafizeni”.
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11. UzZivatel ma prdvo na nahradu Skody na osobnich vécech, kterd mu vznikla umysinym
jednanim proti dobrym mraviim ze strany poskytovatele

12. Uzivatel ma pravo ukoncit pobyt v zafizeni bez udani divodu.

Povinnosti:

1. UzZivatel ma povinnost platit Uhradu za pobyt ve stanovené lh(té.

2. Uzivatel ma povinnost oznamit bezodkladné zmény ve vysi mési¢niho pfijmu, pokud
jeho vyse ovliviiuje vypocet Uhrady za pobyt a zménu vysSe prispévku na péci.

3. Uzivatel se zavazuje dodrzovat vnitfni rezim zafizeni stanoveny v " Domacim fadu",
zejména respektovat zakaz koureni uvnitf budov, neobtéZzovat okoli nadmérnym
hlukem, zdpachem, Setrné uzZivat zafizeni a vybaveni v majetku nebo spravé
poskytovatele.

4. Uzivatel umozni denni uklid pokoje a po dohodé s obsluznym personalem uklid
uloznych prostor na pokoji.

5. Uzivatel se zavazuje uhradit Skodu na zafizeni a vécech poskytovatele, kterou
zpusobil umysinym jedndnim proti dobrym mravam.

6. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pravidla obcanského souziti ve vztahu k ostatnim

12

ubytovanym osobam v zafizeni a k persondlu, vyvarovat se takového chovani, které
by mohlo ohrozit zdravi a bezpec¢nost osob.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava:

1. Poskytovatel je opravnén ménit Domaci fad a ostatni interni predpisy pro chod
zatizeni. Takové zmény nesmi mit za nasledek snizeni kvality poskytovanych sluzeb
s vyjimkou nouzovych a havarijnich situaci.

2. Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném zpracovavat osobni Udaje uzivatele a
zaroven povinen s Udaji nakladat bezpecné.

3. Poskytovatel je opravnén vyuctovat uzivateli ndhradu Skody zplUsobenou Umysinym
jednanim proti dobrym mravim na majetku poskytovatele nebo na majetku
svéreného poskytovateli do spravy ¢i vypajcky.

4. Poskytovatel ma pravo omezit prechodné navstévy osob do zafizeni z dlvodu
zavazné epidemiologické situace.

Povinnosti:

1. Poskytovatel je povinen jednat v(c¢i uzivateli pfi plnéni smlouvy Cestné, poctivé,
dodrZovat pravni, etické a spoleéenské normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani,
jez by svymi dlsledky znamenalo diskriminaci uZivatele.

2. Poskytovatel ma povinnost pisemné planovat a hodnotit s uzivatelem pribéh sluzby.

3. Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli na pozadani nahlédnuti do dokumentace
o ném v zafizeni vedené nebo osobé uréené uzivatelem k nahlizeni do této
dokumentace.

4. Poskytovatel je povinen vyfizovat stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby

podané uZivatelem nebo v jeho prospéch kymkoliv dle ,Pravidel pro podavani
a vyfizovani stiznosti” ve Ihité do 28 dnd.
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13 ZAVERECNA USTANOVENI

Domdci rfad a pravidla, na kterd se v tomto domacim fadu odkazujeme, jsou verejné

pfistupné na spojovaci chodbé budovy Okdal a dale u socidlni pracovnice, vrchni sestry a
feditelky organizace.

Tento domaci fad nahrazuje v pIném rozsahu domaci fad platny od 1. 1.2023.

Zpracoval: Lyczkowskd, Hladikovd, Vysuckovd
Schvdlil: Lyczkowska Eva, reditelka DD
Platnost od: 1. 5. 2026
Urceno pro: pracovniky organizace

uzZivatele sluzby

zdjemce o sluzbu
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